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L' attractivité du systeme fiscal
libanais: cas des sociétés
offshores et holdings

Dr. Jad KHALIFE

*

*

Docteurendroitfiscal

Zk Introduction

E\ M. Cartou affirmait: «<Le monde apparait
comme un marché global dans lequel
les échanges se poursuivent dans les formes
traditionnelles mais aussi par la circulation des
entreprises qui viennent produire sur le marché
ou elles vendent».
De maniere générale, I'influence de
I'internationalisation des sociétés sur la politique
fiscale nationale est plus ou moins forte selon les
pays. La raison est peut-étre liée a I'emplacement
méme du pays, a sa force économique et a sa
politique de développement. Dans ce contexte,
I'internationalisation des firmes influe sur la
fiscalité duLiban;ellele pousse a attirerles capitaux
étrangers par la simplicité de son systeme fiscal
d'une part, et d'autre part, a trouver des formules

1. L. CARTOU, “Droit fiscal international et européen”, 2e éd. Dalloz,1986, p. 11.
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juridiquesincitantlessociétésinternationales as’aventurerdans
un pays peu rassurant, étant donné l'instabilité politique qui
regne sur la région du Moyen-Orient.
D'ailleurs,ilestutilederappelerqueletermesociétésous-entend
un contrat par lequel deux ou plusieurs personnes mettent
quelque chose en commun afin de partager les bénéfices. Cette
définition met en relief I'importance des bénéfices qui sont
réalisésdans l'activité sociétale, etdontl'imposition estrégie par
le droit fiscal, ce qui motive le choix de nos développements qui
suivent.

Ledroitfiscal libanaisestenfaitunmélangederéglesinnovantes
et d’anciennes dispositions régissant les bénéfices distribués.
C'est la le secret du législateur libanais, son arme étant la
simplicité et la stabilité des lois qui, dans le monde des affaires,
riment avec garantie de compétitivité. Le |égislateur libanais
aurait pu alors s’arréter a ce stade. Néanmoins, il a mis en place
deuxformesdesociétés, les offshores et les holdings, qui, a notre
égard, bénéficient de privileges fiscauxinadmissibles al'époque
moderne. Le Iégislateur libanais est alors appelé a les modifier.
Et c’est la, I'intérét du sujet.

Pour toutes ces raisons, nous évoquerons les deux aspects
suivants: le systéme de distribution de bénéfices en faveur de
la compétition interétatique(l), ainsi que les sociétés offshores
et holdings au service de la compétitivité internationale(ll).
Toutefois, pour une meilleure compréhension du sujet, il est
utile de distinguer dans une partie préliminaire, le traitement

DEFENSE NATIONALE - JUILLET 2009
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fiscaldesbénéficesdessociétésdepersonnesdeceluidessociétés
de capitaux.

Partie préliminaire - La fiscalité des bénéfices des
sociétés de personnes et des sociétés de capitaux
S'agissant des sociétés de personnes, les bénéfices ne sont pas
imposables directement au nom de la personne morale, mais au
nom personnel des associés, et celaen proportion de leurs droits
détenus dans la société. Correspondent a cette appellation, les
sociétés en participation® qui constituent des associations non
connues aupres du tiers, mais uniquement aupres des associés,
aux termes de l'article 247 du Code de commerce®. Un accord
d’associationestnormalementétablientrelespartiesconcernées
établissantlesdroits,lesengagementsdesassociés,larépartition

des bénéfices et des pertes, ainsi que le projet a réaliser.

Les sociétés de fait constituent également une autre forme de
sociétés de personnes. Ce cas se présente si, lors de la création
dessociétés, lesconditions de formes n‘ont pas été respectéesou
lorsqu’il y a eu un vice de consentement ou de capacité d'un des
associés. Le traitement fiscal de ce type de sociétés se recoupe
avec celui d'une entreprise individuelle, en vertu de I'article 31
du Code fiscal®.

2. Les sociétés en participation sont également appelées les associations en participation
MY Bume p Lbs opadlattl gu pasie LS 0L @3V dnlwl OB e dolxkl &G jaem -YeV Ssll - 3
Lods nll
RISl oo b pasd US) die Ui OF am deshie Sysay Sumll ol Ghisdl il e dgall gayd YV sl - 4
Dely a3l e Z-A)LAJJ 3...)&3 35;& JSM.L.Jg c,d l Z&Wg Uﬁ:‘,yﬁ Z_m..u JJ VO eens / &LA
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Quant aux sociétés en nom collectif®, il est a noter que la
distribution des résultats s'effectue dans ce type de sociétés en
prenantenconsidérationlapartdechaqueassociédanslasociété,
qui sera imposable personnellement sur sa part des bénéfices
selon l'article 35 du Code fiscal®.

Il en va de méme pour les sociétés en commandite simple
qui incluent deux genres d’associés aux termes de larticle
226 du Code de commerce, a savoir les commandités et les
commanditaires”. Et pourtant le traitement fiscal est le méme,
que l'associé soit un commandité ou un commanditaire. En ce
sens,lesassociéssontimposables personnellementsurlapartde
bénéfices qu'ils détiennent dans la société.

S’agissant des sociétés de capitaux, elles peuvent regrouper,
a titre d'exemple, la société anonyme qui forme une société
dont le capital est divisé en actions et qui est constituée entre
des associés (trois personnes ou plus) qui ne supportent les
pertes qu’a concurrence de leurs apports (article 77 du Code
commerce)®

On y trouve encore la société a responsabilité limitée a caractere
«hybride». Cette derniére est dénommée de la sorte car d'un c6té,

5. Les sociétés en nom collectif sont constituées de deux personnes ou plus. Elles sont personnellement
responsables des dettes et des engagements de la société (obligation personnelle et solidaire), selon I'article 46 du
Code de commerce.
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les parts sociales des associés ne sont ni librement cessibles, ni
négociables; tel est le cas dans les sociétés de personnes. D’'un
autre coté, selon l'article 1 du décret-loi n° 35/1967 amendé
par la loi n° 120/1992, la responsabilité des associés est limitée
au montant de leurs apports®; c’est le cas dans les sociétés de
capitaux.

Ces types de sociétés (les sociétés anonymes et les sociétés a
responsabilité limitée) sontredevablesdel'impot surles sociétés
qui s'applique lors de la réalisation des bénéfices (impdt du titre ).
Une fois distribués aux associés, ces bénéfices seront soumis a
I'impo6t du titre Ill, méme si les sociétés distributrices ne sont
pas tenues au paiement de I'imp6t'?, en vertu des articles 72 et
72 bis du Code fiscal™.

Les sociétés en commandite par actions constituent une autre
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10. Pour plus de détails concernant la liste des sociétés exonérées du paiement de I'imp6t du titre | Cf. les articles
5 et 5 bis du Code fiscal.
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forme de sociétés de capitaux. Celles-ci incluent, a linstar
des sociétés en commandite simple, deux formes d’associés:
les commandités et les commanditaires. Pourtant, le
traitement fiscal diverge entre eux. Autrement dit, les associés
commanditaires connaitront l'application de I'impdt sur les
sociétés d'une part, et d'autre part de I'imp6t de distribution,
comme s'il s'agissait de sociétés de capitaux. Quant aux associés
commandités, cesderniers serontimposables personnellement,
en fonction de leur part de bénéfices détenue dans la société.

Finalement, letraitementfiscal dessociétés offshores et holdings
qui sera amplement envisagé ultérieurement, se recoupe sur
certains points avec celui des sociétés de capitaux et divergent
dans d’autres. Voila pourquoi, il est intéressant d'évoquer plus
en détails la maniere dont les bénéfices sont habituellement
imposés au niveau des actionnaires des sociétés de capitaux.

I- Le systéme de distributions des bénéfices en faveur de
la compétition interétatique
De maniére générale, deux sortes d'imp6ts trouvent application
au Liban: I'imp6t du «titre I» qui traite des bénéfices réalisés par
les sociétés et I'impot du «titre lll» qui réqgit les distributions
faites aux actionnaires. Le l|égislateur libanais va imposer les
dividendesdistribuésdedeuxfacons:d’'unepart,enreconnaissant
la méthode de la retenue a la source, applicable a I'actionnaire

12. 1l s'agit de l'article 226 du Code de commerce précité.
13. Cf. lI- Les sociétés offshores et holdings au service de la compétitivité internationale.
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personne physique; et d'autre part, par la neutralité complete
des distributions au profit de I'actionnaire personne morale.

A cesujet, il estutile de mentionner que lataxation des bénéfices
est soumise a un systéeme d’imposition concurrentiel, tant au
niveau du systeme d'imposition nuancée des distributions au
Liban, que du taux libanais d'imposition des distributions.

A- Limposition des distributions au Liban

La situation économique et politique du Liban connait de
nombreuses phases d'instabilité qui ne lui permettent que
rarement d'instaurer des réformes fiscales trop brusques. Mais
si la société libanaise n'a pas procédé a des aménagements
dans le domaine de la distribution des bénéfices, cela est di au
caractére avant-gardiste du législateur par rapport a laméthode
de taxation des bénéfices choisie. Lexposé de cette mesure ainsi
que celui de sa portée internationale nous permettra de mieux
I'appréhender.

Les sociétés ont un impact positif sur les caisses des Etats, ce qui
n'est pas surprenant si 'on considére les importantes recettes
générées par I'impdt du titre 1l et les nombreuses embauches
de salariés, qui varient selon la taille de la société. Par ailleurs, le
Libanais, commercant par nature, n’hésite pas a investir dans les
sociétés afin de s'assurer un complément de revenu.

Les bénéfices distribués aux personnes physiques sont imposés
selon le régime de la retenue a la source'®. Les directeurs des
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sociétés sont responsables du paiement de I'impdt exigé par le
Trésor public vis-a-vis des actionnaires en vertu de l'article 75
du Code fiscal: «Toute société, toute entreprise ainsi que tout
établissement public ou privé est redevable de I'impd6t pour le
Trésor public [...] Elle pourrait ensuite se retourner vers les
actionnaires pour reprendre de ces derniers les montants payés
a I'Etat»(9,

La retenue a la source séléve a 10 %, quel que soit le nombre
d’actions du bénéficiaire, qui peut n'en posséder qu’'une seule
ou plusieurs; ce critére n'affecte pas le taux qui ne subira alors
aucune modification. Il s'agit donc d’un impdét qui ne tient
compte ni de la personne (bénéficiaire), ni de sa situation
économique ou sociale!'®,

En effet, la retenue ala source est un moyen efficace et rapide de
lutter contre toute manceuvre frauduleuse éventuelle qui aurait
été planifiée par l'actionnaire. A ce sujet, le législateur libanais
affirme que cetimpot s'applique lorsque les revenus sont percus
auliban,quelebénéficiairesoitlibanaisouétranger!’”,ouencore
lorsqu'ils sont accordés a une personne résidant au Liban. Dans
ce dernier cas, aucune distinction n’est opérée entre une société
nationale et une société étrangere'®. Par contre, la question de
la double imposition se pose si ces mémes revenus sont taxés

Solll @ diakl Bkl UM dujsdl ) dua)l Gilus O dols ol dsle die ol duwhe sl LS JS e - 75 ol - 15
) O] of gl Ao o dms Lo § Lodjis OF e iyl

aedy oo 326 .0 1987 lialll QLS Sl dsall &y o Alial) pgandly 3l pall § barwgll” s cd] s - 16

R. GHANEM, «Quelques cas pratiques traitant de I'imp6t sur le revenu», Justice, 1983, p. 15-20 - 17

328 .50 1987 )l SSUI 5l Uil dy 5 Abdll psudls CSlpall § gl wmw Gusdl wis - 18

DEFENSE NATIONALE - JUILLET 2009



L'attractivité du systeme fiscal libanais: cas des sociétés offshores et holdings 37
Dr. Jad KHALIFE

aussi a I'endroit ou ils ont été percus™.

Mais on ne peut que constater la similarité de cette technique
juridiqueutiliséeentreleLibanetlespayseuropéenspourassurer
la taxation des dividendes au niveau des actionnaires. Ainsi, on
retrouve dans la |égislation belge la méme retenue a la source
que celle quiestappliquée parles sociétéslibanaises, laquelle ne
permet a I'actionnaire personne physique de ne percevoir que
le montant net du profit. Il en va de méme en Allemagne, en
Autriche, au Danemark, en Espagne, enIrlande, au Luxembourg,
aux Pays-Bas, et au Portugal, ou la retenue s'échelonne entre 15
et 25%%9,

En outre, nous ne pouvons qu'étre surpris par le caractere
accessible du systéme fiscal libanais. Celui-ci est a la portée de
tout le monde et ne nécessite aucune connaissance juridique
poussée. C'est ce qui fait le charme de ce petit pays qui tente
de mettre en place des Iégislations simples, répondant ainsi aux
attentes de son peuple et de la communauté internationale.
Au niveau de l'actionnaire personne morale, le Iégislateur
libanais avance par l'article 9 du Code fiscal que: «Les bénéfices
recus par des sociétés libanaises suite ala détention d'actions ou
partssocialesdansd’autressociétéslibanaisesnesontpassoumis

19. Ce probléme est souvent réglé par des accords internationaux entre les Etats, ce qui leur permet ainsi de
partager le droit d'imposition.

20. SENAT, «Article 66, réforme du régime fiscal des distributions», Sénat, Rapport AN n° 1110 Tome IIl (XI-
leme législature), 2003. Disponible sur: http://www.senat.fr/commission/fin/62_68/62_6839.html#toc225.
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a I'impot du titre I...»2Y, Les actionnaires personnes morales ne
subissent aucune imposition sur les dividendes qu'ils ont percus.
Le |égislateur libanais applique ainsi une politique de neutralité
complete des distributions.

L'explication réside dans le fait que les bénéfices sont imposés
dans les sociétés distributrices. Cette disposition simple et
efficace ne tient pas compte du degré de participation de la
société bénéficiaire des dividendes dans le capital de la société
émettrice®®?. Le législateur tient a cette disposition juridique. En
effet, imposer par deux fois, les sommes distribuées a une autre
société équivautaignorer le principe de I'égalité devant I'imp6t.
Il est donc inconcevable que les contribuables aient a subir
une double imposition®®: la premiere au niveau de la société
émettrice, et la seconde au niveau de la société bénéficiaire.
Cetteexonérationdesdividendes, quiestenvigueurauLibandepuis
des décennies, a été également reconnue par d’autres Etats.
Auparavant, la législation allemande imposait les dividendes
percus par les sociétés bénéficiaires et leur accordait un crédit
d'impdt, appelé avoirfiscal, d'un montant égal a l'imp6t payé par
les sociétés distributrices. La réforme de 2001 a supprimé l'avoir
fiscal lié aux dividendes et a permi leur exonération purement et
simplement au niveau de l'actionnaire personne morale®?.
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http://www.finances.gouv.fr/performance/pdf/fiscalite_allemagne.pdf
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En outre, cette technique fiscale s'est propagée dans tout
l'espace européen. Tout comme les droits belges, anglais ou
autres, la législation allemande ne prend alors en compte, pour
I'application de ce principe, nila durée de la détention des titres
danslasociété émettrice, niledegréde participationdessociétés
bénéficiaires dans le capital de celle-ci®.

A premiére vue, il est envisageable de croire que le Liban n’a
procédé a aucune réforme fiscale, ignorant ainsi la notion de
compétitivité fiscale entre Etats et les attentes des sociétés.
Or, avec un peu de recul, il s’est avéré que les remaniements
relativement récents effectués par I'Allemagne, la Belgique, etc.
se rapprochent des techniques utilisées au Liban depuis bien
longtemps. Ce pays avait compris depuis longtemps que pour
attirerlesinvestissements étrangers, lasimplicité delaprocédure
étaitunegarantiedecompétitivitéfiscalepermettantdefaireface
a l'ouverture des marchés.

B- Le taux libanais d'imposition des distributions

Les sociétés sont les bienvenues au Liban, qui facilite leur
exploitation enappliquantuntauxd’imposition avantageux. Les
opérations d'ordre financier, les contrats, les transactions etc.
connaissent en conséquence une forte croissance. En tout état
de cause, le taux d'imposition des sociétés au Liban ne pése pas

25. D. BADRE, A. FERRAND, «L'expatriation des compétences, des capitaux et des entreprises», Sénat,
Rapport n° 386, 2001. Disponible sur : http://www.senat.fr/rap/r00-386/r00-38654.html#toc355

(Cf. précisément: D. Une fiscalité des entreprises globalement renforcée par une floraison de taxes additionnelles,
2. Une fiscalité sur les entreprises toujours trop lourde par rapport au reste de I'Union européenne).
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lourd. Le |égislateur a voulu en faire un moyen stratégique pour
attirer les investissements étrangers sur le territoire libanais.
C'est ainsi, par le biais de l'article 32 du Code fiscal, il affirme
que«lesbénéficesdessociétésdecapitaux(lessociétésanonymes,
les sociétés a responsabilité limitée, les sociétés en commandite
par actions pour les associés commanditaires) sont soumis a un
impot s'élevant a 15%...»9),

Pour dégager un élément comparatif du taux de I'impot sur
les sociétés libanaises, il faut mesurer ce dernier avec celui
qui est appliqué dans les pays européens comme la France, le
Royaume-Uni, la Belgique et I'’Allemagne. Dans leur recherche
de compétitivité, ces derniers ont engagé un mouvement de
baisse des taux d'imposition des sociétés, alors que le Liban a
maintenu leur stabilité au cours des années®”,

En France, le taux de I'imp6t était, de 1958 a 1985, de 50%. En
1986 etjusqu’alafindel’année 1987, il est passé a45 %.1labaissé
progressivement a 42, 39, 37 et 34%, pour arriver finalement a
33,33% pour les exercices ouverts a partir du 1er janvier 1993.
Au Royaume-Uni, ce taux a diminué progressivement a 45, 42
et 40% jusqu'en 1970. En 1984, il est passé a 52% puis il a de
nouveau baissé pour atteindre 30%, en fonction de la loi des
finances de 19992),
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28. HM Revenue and Customs, 2005, Corporation tax, rate of tax, CTM01750. Available at: http://www.hmrc.
gov.uk/manuals/ctmanual/CTM01750.htm.
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Le Gouvernement belge a également diminué son taux
d'imposition a partir de I'exercice 2004. Le taux de I'imp6t des
sociétés est alors passé de 40,17%% a 33,99%, contribution de
crise incluse®?,

Pour I'Allemagne, son taux d'imposition sur les sociétés était
parmi les plus élevés de I'Union européenne: 31,65 ou 42,2%,
selon que les bénéfices enregistrés étaient distribués ou mis
en réserve. A partir du ler janvier 2001, il a été uniformisé et
diminué a 25%4". De plus, ce n'est qu’en 2008 qu’une réforme a
pris effet, laquelleaconduitaunenouvelle baisse:letaux passera
alors a 15%42.
Sansaucundoute,lespayseuropéensontdibaisserleurspropres
taux afin d’attirer les investissements étrangers et garantir une
certaine compétitivité. Toutefois, leurs efforts sont encore
insuffisants. La majorité des taux d'imposition européens sur les
sociétés demeure toujours bien supérieure a celle de ces deux
pays du Proche-Orient, notamment a celle du Liban.

De cequiprécede, lastabilité desloislibanaises constitue un élément
positif par la sécurité juridique que ce pays représente, laquelle
rassure les contribuables en leur permettant de se référer a des lois

29. F. LEFEBVRE, Belgique, 6e éd., F. Lefebvre, 2002, p. 217.

30. CABINET FONTANEAU, «La réforme de I'impét sur les sociétés en Belgique», Fiscalité Européenne
et Droit International des Affaires, n° 129, 2002. Disponible sur:

http://www.fontaneau.com/cfe752.htm.

31. C. THEBAULT, «La fiscalité en Allemagne», D.G.l, Rapport n° 2006000771, 2006, p. 3 et svts.
Disponible sur: http://www.finances.gouv.fr/performance/pdf/fiscalite_allemagne.pdf.

32. C. CALLA, «L’Allemagne baisse I'mpot sur les sociétés pour attirer les investisseurs», Journal le
monde, 2007. Disponible sur:

http://www.lemonde.fr/web/article/0,1-0@2-3214,36-915782@51-886610,0.html
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dontle contenu et l'application sont bien connus. Lafiscalité des
sociétésaulibanesttrésattractive parses principesdimposition
d'ordre général qui permettent d’attirer les capitaux étrangers et
dedévelopperlesinvestissementslocaux.Pourtant,lelégislateur
avouluajouter,dans saquéte de compétitivité, desexonérations
fiscales totalement déplacées a unelégislation, quiestdotéeala
base de nombreux privileéges fiscaux.

lI- Les sociétés offshores et holdings au service de la

compétitivité internationale
En fait, si les efforts doivent étre exercés par les citoyens pour
relancer I'économie du pays, en répondant davantage a leurs
devoirs fiscaux (paiement des factures, déclaration exacte des
revenus afin de déterminer précisément le montant di au
Trésor public ...), I'Etat doit étre aussi un exemple de fermeté;
or, ce n'est pas toujours le cas. Globalement, les sociétés sont
soumises «a I'impdt du titre |, peu importe la nature ou l'objectif
de ces sociétés»®), sauf sielles en sont exonérées par un texte de
loi clair et précis. Le |égislateur émet donc un principe général
d’'imposition, sauf si la loi écarte expressément son application.
C'est le cas notamment des sociétés offshores et de celui des
sociétés holdings.

33. Article 4 du Code fiscal.
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A- Le régime des sociétés offshores

Avant d’examiner le reglement fiscal des compagnies offshores,
il est utile d’expliquer en quoi consiste leur objet. Ce genre
de sociétés est régi par le décret-loi n°46 daté du 24 juin 1983,
modifié par le décret-loi n°19 en date du 5 septembre 2008.
Du point de vue légal, la société offshore est une société qui
investit dans un pays alors que son siege principal se situe dans
un autre®?. Le siege principal va prendre la forme d’une société
meére et I'autre société sera la fille qui recevra des instructions de
la part de cette derniére. Le |égislateur n'a pourtant fixé aucun
seuil de détention®>, mais il tient impérativement a ce que les
activités de l'offshore se limitent aux domaines fixés par la loi,
sous peine de la priver de tous les avantages fiscaux et de la
soumettre al'impdt des sociétés (15%) plus une amende de 50%
de lI'impot©o,

Initialement, l'activité de la société offshore était limitée a la
négociationetalasignatured’uncontrataveclestiers.Le contrat
peut étre établi entre deux Libanais ou entre un libanais et un
étranger; il peut aussi étre souscrit au Liban ou a I'étranger.lly a
néanmoins une condition:le contrat doit étre en rapportavecles
activités effectuéesal’'étranger®”.Sonobjetestgénéralementde
nature commerciale. Une autre originalité de ce systéeme réside
dans l'existence matérielle des marchandises ou des produits
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commerciaux, objet du contrat, a I'extérieur du Liban ou dans la
zone franche libanaise.

Les sociétés offshores peuvent également accomplir des études
et des consultations pour des établissements se trouvant a
I'étranger; utiliser des équipements de la zone franche pour
des besoins de stockage des marchandises importées pour
la réexportation; et acheter ou louer Iimmobilier au Liban
uniquement pourl’accomplissement de leur activité sociétale et
non pas la réalisation de bénéfices®?,

Avec les modifications de 2008, le champ d’application a été
élargi pour permettre a la société offshore d'exécuter d’autres
activités. Actuellement, il est possible qu'une offshore gere
d’autres établissements hors Liban incluant I'exportation des
services et de logiciels a ces compagnies.

Elle peut, entre autres, réaliser des opérations de commerce a
trois ou plusieurs, portant sur la négociation, I'expédition de
marchandises,etc.etétablirdesfacturesrelativesauxtransactions
opérées hors Liban ou dans la zone franche libanaise, incluant
les services de stockage dans la zone franche des marchandises
destinées a étre exportées ultérieurement.
Lesnouveauxremaniementsdelalégislationdonnentégalement
le droit aux sociétés offshores d’acquérir des actions et des parts
dansdessociétésétrangeresetd’emprunteracesétablissements©?.

38. Guide de l'investisseur au Liban, p. 11.
39. Le seuil de détention de la société offshore dans le capital de I'établissement étranger doit dépasser les 20 %.
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A cela, il faut ajouter la possibilité offerte aux compagnies
offshores d'exécuter des activités en rapport avec l'expédition
maritime; et d'ouvrir des succursales ainsi que des bureaux de
représentation a I'étranger.

De méme, la gestion, la mise en place et les participations dans
desprojetséconomiquesconstituenttoutesunenouvelleoption
offerte aux compagnies offshores.

Il en va de méme pour la création de comptes et |'utilisation de
servicesfinanciers pourlefinancementdesactivitésréalisées par
la société, que cela soit accompli par le biais d’établissements
locaux ou étrangers. Ceci constitue une nuance au principe qui
précise que l'activité sociétale de l'offshore ne peut pas relever
du domaine bancaire, de I'assurance ou d’aucune autre activité
commerciale au Liban.
Dotéed’unereglementationsouple,lasociété offshore constitue
sans aucun doute un investissement trés séduisant. Voici, a titre
d’exemple, quelques avantages recensés suite a l'utilisation des
sociétés offshores: 'anonymat, la confidentialité des données
personnelles, la limitation de la responsabilité des intéressés;
I'inexistence de comptabilité obligatoire, d’audit, ou de
certification comptable...

Pourtant, ce qui rend ce régime encore plus attractif, c’est le
systemefiscalmisenplaceparlelégislateurlibanaisetquisoumet
les sociétés offshores a une fiscalité particuliere. S'il est vrai que
ces sociétés connaissent I'application de certaines impositions,
elles bénéficient par contre d'importantes exonérations fiscales.
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Voiciquelquesexemples concernantlesimpositionsappliquées.
Les sociétés offshores ne sont assujetties qu’a une taxation
annuelle fixe égale a 1.000.000 LBP*“,

En outre, les rémunérations des salariés travaillant au Liban
sont soumises a I'impot du titre 1Y, avec une exonération
d’'imposition du salaire payé a un salarié étranger®?,

A cela s'ajoute un imp6t de 10% sur les gains réalisés par la
société offshore lors de la cession de ses avoirs fixes au Liban.
En effet, les sociétés offshores, a I'instar des sociétés anonymes,
doivent effectuer, tous les cing ans, une réévaluation de leurs
actifs. Si cette opération engendre un gain, elle sera imposable
sur la somme déterminée selon l'article 45 du Code fiscal“?.
Quant aux exonérations fiscales, nous pouvons citer les plus
importantes: en effet, les sociétés offshores n‘ont pas a payer
d'impbts sur les sociétés (15%) sur les bénéfices enregistrés®,
contrairement au régime de droit commun énoncé dans les
articles 2 et 4 du Code fiscal“.
Lesactionnairesbénéficientégalementd’untraitementdefaveur.
La distribution de dividendes est purement et simplement

40. Article 4 du décret-loi n° 46.
41. Le titre Il du code fiscal libanais traite entre autres de I'imposition des salaires, des indemnités...

42. Article 6 du décret-loi n° 46.
Jsol solis g lpa) Lo wsd Slgiw pues IS ausd O Ghaisdl gl adSall day )l drolsd] Oluwsel - 45 83U - 43
5 OV & % 10 Juse Sl do il gl e masy Byload] 03 & B3askl JsaW ... ladg &l

44, Article 4 du décret-loi n° 46.
1o pall ol palSUl ez ds - 4 35U - 45
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exonérée de toute imposition“?, contrairement au principe
d'ordre général qui prévoit la taxation des distributions réalisées
par les sociétés de capitaux au niveau des actionnaires®”,

B- Le régime des sociétés holdings

Le législateur libanais n'a proposé aucune définition claire de
ce type de sociétés. Néanmoins, il aimposé des conditions bien
précisesrelativesasonactivité.Encasd’inobservationdesobjets
exigés, lelégislateurprévoitdessanctionsfiscales.Laholdingsera
soumise de cefaital'impot des sociétés (15%), plus uneamende
de 20% de I'impot, ou elle subira une amende égale a 3 pour 1
000 du capital de la société, plus le montant des réserves®“d.

En fait, I'objet de la société holding peut concerner l'achat
d’actions dans des sociétés relevant de I'imp6t sur les sociétés,
gu'elles soient libanaises ou étrangéres. La holding peut diriger
d’autres sociétés dans lesquelles elle posséde des actions, ou
encore consentir des préts“*? et donner des garanties a celles-ci,
a condition de posséder au moins 20% de leur capital®?.

La holding peut également posséder des brevets dinvention,
des marques et autres droits par le biais de l'achat, du legs, de
la tutelle ou encore du don, et les louer a des firmes localisées
au Liban et a Iétranger®". Elle peut méme acheter des biens

46. Article 6 du décret-loi n° 46.
47. Article 72 bis du Code fiscal précité.
d.«J.\ LA; 266 Lo < 1985 . M t)lpdl @ L&bl...u )9.0.'>LL| ulS,JIg d.,a.'Ln.H usj\“ﬂ Q.AL..H u:...ob 48
49. Le prét est souscrit selon les régles générales du Code des obligations et des contrats (article 754 et suivants).
28-31 Lo < 1985 . M t)lpdl @ L&bl...u )9.0.'>LL| ulS,JIg d.,a.'Ln.H usj\“ﬂ Q.AL..H u:...ob 50
51. Guide de l'investisseur au Liban, p. 10..
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(marchandises et immobiliers), a condition qu’ils soient
indispensables au bon développement de la firme et utilisés
exclusivement pour son exploitation®?.

Les holdings sont soumises a un traitement fiscal spécifique,
envisagé par le décret n° 45 daté du 23 juin 1983. De ce fait,
nousexposeronsen premierlesimpots envigueur, pouranalyser
ensuite les exonérations fiscales.

Concernant les imp6ts exigibles, la holding est redevable de
I'impot de 10% sur: l'intérét des préts accordés a des sociétés
fonctionnantau Liban®®,a condition que I'échéance de ces préts
soit inférieure a trois ans®¥; et les gains percus par la société
holding®>lors de la cession de ces actions ou parts détenus dans
des sociétés libanaises dont elle a été propriétaire durant une
durée de moins de 2 ans.

Nous pouvons noter également que les redevances de
concessions percues par les sociétés holdings d'entreprises
libanaises pourl’exploitation de brevets d'invention et des droits
réservés, sont également imposables par le Iégislateur libanais
qui les soumet a un taux d'imposition de 10%; ou encore les
profits relatifs a des frais de gestions percus par la holding de ses
filiales libanaises sont imposables au taux de 5%.

A celail faut ajouter I'application de I'imp6t du titre Il en rapport
avec l'imposition des salaires, des indemnités, etc. en vertu de

51000 < 1982 ¢ dumaladl 4l "SI0 duulons 3 polekl Jsubl” was] Jlsdl wis - 52
G plsles Lowlsds  laobly Jlsadl ode isll waline dsiibl Jlsadl oudsy Jss e dupall sl - 69 sl - 53
Julss wwdluabslguéww n‘LJ|szoaumdmg‘l@wlvﬂuwsﬁwﬂwguls
ulsjqug ML'leg dasll uwl R L:z:;\.cg ub_\l.J\ 5] ngAJI O c)bLa.H uog)_aJlg Ol ulab.»l uLuLc;
54. Ces profits sont imposables au titre de revenus de capitaux mobiliers.
55. Article 45 du Code fiscal précité.
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I"article 46 et suivants du Code fiscal®®.
Finalement,lesholdingssontsoumisesauneimpositionannuelle
de 6% de la somme formée par le capital plus les réserves, a
condition toutefois que cette somme ne dépasse pas le montant
de 50 millions LBP. Limposition est ramenée a 4% pour les
sommes entre 50 millions et 80 millions LBP; et a 2% pour les
sommes qui dépassent les 80 millions LBP. Mais dans tous les
cas, le total annuel des impositions ne doit pas dépasser les 5
millions LBP®7),

Quant aux exonérations fiscales, la holding est exclue de I'impot
du titre |, c'est-a-dire I'impot sur les sociétés®®. Le législateur est
allé encore plus loin pour éviter de soumettre les distributions
effectuées par les holdings a I'impdt du titre Ill, c’est-a-dire
I'impot de distribution®.

Conclusion
Par rapport a tous ces éléments, il est évident que ces deux
structures sociétales (les offshores et les holdings) nuisent aux
intéréts de I'Etat et privent le Liban de ressources financiéres
importantes. Apparemment, enrichir le Trésor public n‘est pas
l'objectif principal du législateur libanais. Au contraire, il fait
appliquer un régime libéral dans lequel lI'intérét privé prime sur
Olaasxlly doldly dolell wslid] Glileay Olaaslly Slagzdly joVly wolg)l dupall Jsbs - 46 33Ul - 56
e Aol @2lY1 & 355 A Bledl gk
c)bd‘és‘uué(wﬂua?«»dsd'elﬁ@sw -1
uu@waluh.\p wt)bdléwuambwwﬁsuu@wwdﬂuob@sm -2
7T .50 < 2006 Gulio " pguaslls il - S G )l pladl” (ol o - 57

58. Article 6 du décret législatif n°45/1983.
59. Ibid.
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celui de I'Etat. Mais c’est |a que se pose la question: que préfére
I'étre humain? Un Etat riche et des impéts élevés, ou un Etat avec
de faibles ressources (voire en déficit) et une quasi-exonération
d'imp6t ? Nous penchons pour la deuxieme solution.

Mais quoi qu'il en soit, le remaniement de ces deux techniques
propres au législateur libanais est indispensable, car I'équilibre
entre les attentes de I'Etat et les intéréts des contribuables n'est
pas respecté dans ce cas-la.

En effet, l'originalité incontestable des dispositions propres au
systeme juridique libanais représente I'arme concurrentielle
par excellence. Mais on est en droit de se demander jusqu’ou
le Liban peut aller pour aboutir a ses fins: jusqu’a piétiner ses
propres intéréts? Sur ce dernier point, il est plus raisonnable
de continuer a imposer les sociétés, qui réalisent des bénéfices
importants, que les particuliers, d’'une facon ou d’une autre.
Au Liban, la contribution des sociétés a I'Etat est insignifiante.
Or les sociétés de capitaux doivent jouer un réle primordial dans
ledéveloppementéconomiquedupays.Acetteconstatations’en
ajoute une autre: les exonérations ou les allegements fiscaux
de tout ordre impliquent que les pouvoirs publics perdent des
sources importantes de revenu.

Propositionsderéformesconcernantlasociétéholdingetlasociété
offshore

Lesresponsablessontappelésalorsplusquejamaisaremanierles
dispositions juridiques en la matiére. En fait, les modifications
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|égislativesrécentesapportéesal’étendudesactivitésdel'offshore
constituentlapreuve queledomainedessociétés estaucoeurde
I'actualité juridique. Alors au sujet de l'inapplication de I'impdt
sur les sociétés de 15%, et de I'impd6t de distribution de 10% sur
lasociété holding et lasociété offshore, la décision dulégislateur
est motivée par le fait que ces firmes recoivent les revenus des
sociétés dépendantes qui ont déja subi I'impot sur les sociétés.
La loi évite de ce fait une double imposition résultant de la
distribution des bénéfices dans les groupes de société, d’'autant
que le Liban est susceptible d’attirer des investissements
étrangers.

Nous sommes partiellement d’accord avec cette analyse: s'il est
vrai que lesrevenus de la holding correspondent alasomme des
revenus des sociétés dépendantes et que ceux-ciontdéjasubile
tauxde 15%, rienn'explique et nejustifielaraison pourlaquellele
|égislateur nesoumet pasautauxde 10% lessommesdistribuées
par la holding a ses propres actionnaires. Le |égislateur était
soucieux d’attirer les investissements étrangers et de simplifier
lesopérations contractées entre sociétésdépendantes; maiscela
s'est fait au détriment du Trésor public.

Nous proposons donc de soumettre les distributions effectuées
par la holding a ses actionnaires a I'impdt de distribution (titre
lll). Linverse serait une discrimination envers des sociétés
n‘appartenant pasaungroupedéterminé.ll constitueraitaussiun
moyen de non-paiementdelimpoétainsiqu’unvidejuridique que
le contribuable pourrait s'empresser de retourner en sa faveur.

DEFENSE NATIONALE - JUILLET 2009



52 L'attractivité du systeme fiscal libanais: cas des sociétés offshores et holdings
Dr. Jad KHALIFE

S'agissant de la société offshore, le législateur adopte une
étrange attitude envers celle dont la prise de décision s'effectue
au Liban mais dont I'exécution des projets et les investissements
se produisent dans d’autres pays. La société située au Liban
ne paie ni I'impdt de 15% sur les bénéfices réalisés (titre 1), ni
celui de 10% sur la distribution de ses bénéfices (titre lll). Le
|égislateur a expliqué sa décision en évoquant comme critére le
lieu de I'exercice de l'activité de la société. Cette derniére réalise
effectivement ses affaires a I'étranger et c’est la qu'elle devrait
étre taxée. Sans oublier la nécessité d’accentuer I'expansion
internationale des firmes.

Ces explications fournies par le |égislateur libanais ne sont pas
fondées. En effet, quel est l'intérét de la société qui se trouve a
I'étranger, silasociété libanaise n'existe pas? Lasociété étrangere
ne pourra survivre sans le lien libanais!

En conséquence, il faut soumettre les bénéfices réalisés par la
société offshore a I'impd6t du titre | lors de leur réalisation et
a I'impot du titre Il lors de leur distribution aux actionnaires.
Mais le probléeme de la double imposition peut survenir avec le
pays ou les projets sont exécutés. Ce sont alors les conventions
fiscales quirépondronta ce probléme.Le Liban pourraappliquer
un systeme d'imputation de I'imp6t étranger. Il se comportera
alors envers ce genre de société comme si celle-ci exercait la
totalité de ses activités sur le terrilorie libanais. Il la soumettra
a 'impot national et I'imp6t étranger viendra en diminution du
montant dd au Trésor public. Cette méthode répondra plus a la
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notion d'égalité et garantit un traitement équitable.

Enfin, nous entendons souvent des responsables politiques dire
que I'Etat manque de ressources financieres nécessaires pour
alimenter les caisses du Trésor public, et cela afin de passer sur
les réclamations du peuple contre la chéreté de la vie réclamant
a titre d'exemple, la diminution du prix de l'essence.
Enespérantquecesconstatsrequiérentl’attentiondespoliticiens,
il serait anormal alors qu’un pays comme le Liban, ou le déficit
budgétaire est énorme, ne puisse tirer profit de toutes les
opérations commerciales réalisées d'une facon ou d’une autre
sur son propre territoire.

Toutefois, la politique la plus efficace pour favoriser le
développement d’'un systéme de taxationfondé et juste au Liban
est celle de la bonne foi, celle qui servira au mieux les intéréts du
pays. Faute de quoi, tout projet, toute suggestion ou proposition
demeurera a jamais lettre morte.
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The Intersection of strategies in the war of Gaza

TheIsraeliwar on Gaza first started with a complete siege around
the strip followed by an attack launched from the air and soon
became a war on land, in the air and at sea. The resistance
withstood in Gaza and persisted in intensifying the pattern of
launching missiles towards southern Israel. However, Israel
committedmanymassacresduringthiswarwhichwascoveredbya
numberofmediacorporationswhichdiffusedsomehorriblevideos
and photos.Thisledlsraeltostopits massacresand haltits military
operations.However,IsraelbenefitedfromtheArabiccountriesdivisions
andaffinitiesanddeclaredthattheoperation“willberesumedwhen
necessary”.

This study aimsto suppose that the wars of July 2006 on Lebanon
and 2008 on Gaza effectively contributed in inducing great
changes. The study also tackles these great changes on all the
levels in the Arab —Israeli conflict, whether on the level of Arab and
regional divisions, the Arab - Iranian discord or on the level of the
perspectiveofGreatPowersespeciallytheUnitedStatesof America
with regard to the Middle East. Accordingly, the Strip of Gaza and
southLebanonbecametwointersectionpointsforrenewedstrategies
whichcanneverbeseparated.Thesestrategiescannotbeanalyzed
separately.Forinstance,onecannottacklethemediastrategyduring
the war on Gaza apart from the strategy of Hizbullah’s media in
southernLebanonorisolatedfromthestrategyoftunnelsorthestrategy
of initiatives and compromises.

In the light of the mentioned facts we can tackle five main
headlines in these strategic intersections: first of all, the media
strategy thatvariesbetween suppressionandrevealingfactsand
afterwards the strategy of tunnels and pictures of death in Gaza.
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Thestudyshiftslatertoanalyzethestrategiesof wars, settlements,
pulloutsandtheirmysteriesandmovesforwardtohandlethestrategic
significance of “the return of Palestine to the Palestinians”
Finally,thestudywillendeavortodismantletheelementsofthemedia
warand itsdetailsin Gazainadditiontothe mannerwhichcanbe
usedtobenefitfromthiswarinsheddinglightuponthefutureofthis
historic conflict.
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Lebanese water resources in the eyes of the Zionist
ideology and Israel’s legal “tactic”

Three objectives has for long worried the first pioneers of the
Zionist movement and are still worrying its current leaders:
acquiring the Arab recognition with regard to the existence of the
HebrewState, possessingthemostpowerfulweaponintheMiddleEast
and taking hold of the water resources in the Arabic region. In this
framework,theZionistmovementhasmanaged,throughitsmaneuvers
orconspiracies,toachievethefirsttwoobjectivesanditiscurrentlyseeking
toachievethelastobjectiveinviewofthefactthatwateroccupiesahigh
level ofimportance which is almost considered as a doctrinein Zionist
ideology. Inits desire to take over the water resources of the Arabic
countries,Israelhasadheredtosetabalanceandacorrelationbetween
its security map and the map of its water resources or betweeniits
existence in the future and the ability to ensure water to citizens.
Thereforeitsborderwasinfactbasedonwaterresourceswhetherin
dream or reality or force.

Ifwesearch closelyfortherootsofthisdeterminationorinsistence
to acquire territories and water at all costs we shall find out
that it appertains to the “doctrine of land and water” which
was clarified with the expansion of Zionism that became later
its essence and basis. Furthermore, Israel has been permanently
trying to increase its water resources taking into consideration
the demographic growth resulting mainly from the arrival
of huge numbers of settlers from the ex-USSR republics.
Amongmanymeasures,Israeladoptedthe’legaltactic’withregard
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to the Litani water in south Lebanon. This tactic can be summed
up in introducing two thoughts or in expressing two allegations:
theexistenceofanundergroundconnectionbetweenthelLitaniandthe
effluents of the Jordan river.

Finally, we can clearly notice that Lebanon started suffering
recently from the lack of water due to mismanagement or
squandering. In a word, Lebanon must set up a doctrine, that
is similar to the Zionist land and water doctrine (the Hydro
agriculturaldoctrine),whichshouldurgethecitizens,especiallyin
southernLebanonandinthe Bekavalley,to holdfasttotheirland
and to benefit to the highest degree from the water of Litani and
Hasbani because Israel is on the brink of an acute water crisis.
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Monetary approach in the assessment of the water
resources situation in Lebanon

This approach aims to draw the attention of the Lebanese official
administrationinordertoinciteittodeterminetheLebanesewater
balance in addition to organizing and rectifying the means of
handlingitespeciallyinthefieldsofplansandinvestments.ltstressesthe
necessitytosetoutstatisticevaluationsregardingthisbalanceinthelight
oftherainfallwhichisregisteredallovertheLebaneseterritoriesinsidethe
few operating meteorology stations.

Thus, this approach also considers it a necessity to study the
quantity ofrainfallandthemeanstoinvestitaswellastoinvestthe
subterraneanwaterresourceswhichgushoutorthewaterwhichisdug
outandthewaysinvestitinthedifferentundergroundbasinsandinall
theLebaneseterritoriesincludingthestreamswhichgushoutintheopen
seaandmanyotheruntraditionalwaterresourcessuchasboilingwater.
Theultimateobjectiveofthisattemptistodeviseasystemfortheuseof
waterandtherationalizationoftheinvestmentprocesswhetheritwas
subterraneanwater,streamingorshallowwater(riversandtemporary
channels).
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L'entrecroisement des stratégies dans la guerre de
Gaza

LaguerreisraéliennemenéecontreGazaacommencéparunblocus
aérien le Samedi 27 Décembre 2009, pour ensuite se propager
a tous les niveaux, entrainant la mort de plusieurs milliers de
personnes et la destruction de l'infrastructure.

Malgré ces attaques, la résistance n'a pas baissé les bras,
poursuivant sa défense enlancantles bombesversle Sud d’Israél.
Parlasuite lemondeentiersestrévolté exigeantleretraitdecetteguerre
etsoutenantlaluttedespalestiniens.Israélaalorsarrétésesopérations
militaires.

Cette étudevise en premierlieu,as’approfondirsurles différentes
mutationsenregistrées,conséquentesauconflitisraélo-arabe, ensuite
elle met en relief la stratégie médiatique adoptée ainsi qu'une
comparaison avec la guerre médiatique menée par le Hezbollah.
Donc l'auteur étudie cinqg grands titres :

- La stratégie médiatique entre obscurcissement et révélation.

- Les stratégies des tunnels et les faces de la mort a Gaza.

- Les stratégies des guerres, des implantations et des retraits.
-LadéfinitionstratégiquepourextirperlaPalestinedesmainssionisteset
la rendre a ses citoyens.
-DélimiterlesfacteursdelaguerremédiatiqueetsesdétailsaGaza,ainsi
quelesmoyensdenprofiter,enmettantenévidencel’avenirdececonflit
historique.
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Les eaux libanaises dans l'idéologie sioniste et |a
“tactique”juridique d'Israél

Troisidéesobsedentlesexpertsetlesleadersdumouvementsioniste:
-Extirperleconsentementarabepourlétablissementdel’Etatd’Israél.
- Posséder les armes les plus puissantes au Moyen-Orient.

- Dominer les ressources hydrauliques de la région arabe.
Lemouvementsionisteapuréaliserlesdeuxpremiersbuts,cherchant
toujours les moyens adéquats pour le dernier.
Leseauxsontuneprioritépourlidéologiesioniste,etcetentétement
adominercetélémentrésidedansdeuxfacteursessentiels:Enpremier
lieu,comblerlesbesoinscroissantsdanslesdomainesdel'agricultureetde
Iindustrieainsiquelesbesoinsdomestiques.Ensuite trouverdesintéréts
oudesprojetscommunsaveclesarabesafinderelierleursintérétsaux
leurs.Etsinousremontonsauxprémicesdel’entétementsionistea
posséderlaTerre etl’'Eauan'importe quel prix, nous découvrirons
gu'ilsreviennental’idéologiedelaTerreetdel’'Eauquis’estdéveloppée
avec le déploiement du mouvement sioniste jusqu’a ce que cette
obsession devienne la base et I'essence.
Doncceciexplique,selonl’auteur,lesambitionsisraéliennesdansla
Terreetl’EauduLibanSudpuisquel’Etathébreusouffred’'unmanque
croissantetcrucialdanssesressourcesnotammentsuitealémigrationjuive
del'exURSS;ainsiqueladiminutiondesprécipitationscesdernieres
années.

Ensuite, dans cette recherche, 'auteur étudie en profondeur les
«tactiques»juridiquesisraéliennesrelativesaulitanietquipeuvent
étre résumées en deux titres : I'existence de liaison souterraine
entreleLitanietlesaffluentsduJourdain,ainsiquel’existenced’un
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surplus hydraulique au Liban.
Pourcela,'adoptiond’'uneidéologielibanaisehydroagricoles'appliquant
s‘appliqguantauSudetdanslaBekaadevientunenécessitéetune
solution au probléme existant surtout que le Liban commence
sérieusementamanquerd’eau,acaused’'unemauvaisegestionetde
gaspillage hydraulique.
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Approche monétaire de I'évaluation de la
situation des eaux libanaises

Cetteétudeviseessentiellementaattirerl'attentiondel’administration
officielle, pourenvoyeruneéquiped’expertsafindedéterminerlabalance
quotidiennedeseauxlibanaises, trouverunebonnegestionetajuster
entrouvantlespolitiquesadéquatesal’utilisationdecetélément,etceci
avecuneplanificationaupréalableencourageantuninvestissement
approprié. Il est impératif également de préciser que l'auteur
proceéde a effectuer une évaluation statistique en prenant
commeréférencelaquantitédeprécipitationsenregistréessurleterritoire
libanaisenentier,danslesraresstationsd’observationenvigueur.
Cetteapprochecherche,enplusas’approfondirsérieusementsur
la quantité de liaisons souterraines qui peuvent étre extraites et
investiesdanslesdifférentsbassinsinterneslocauxsurtoutlesfleuves
maritimes du fond de la mer et d’autres sources.
Lebutfinaldecetterechercheestdessayerdemettreenplaceunestratégie
et une gestion de I'Eau.
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B Abstract

E\The last few years have witnessed the
growing interest in having a personalized
information environment in order to deliver
actionable information (having the right
information, in the right format and context,
and at the right time in order to make the right
decisions). Today government and business
are facing - novel and demanding challenges.
Data is growing rapidly due to diverse market
forces. User populations are rising sharply to
support new activities like implementing ECRM
(Electronic Customer Relation Management),
DSS (Decision Support System), e-Government,
Mcommerce, Saas (Software-as-a-Service), DS
(Digital Signatures), ERP (Enterprise Resource
Planning) system, Data Warehouse on Linux,
Unix, and Windows, Full Disk Encryption




Attitudetowardscustomerrelationmanagement(CRM)anddecisionsupportsystem(DSS)inLebanon

Prof. K. BARBER & Prof. A. CHARBAJI

and Advances in Endpoint Data Security, Electronic Records
Management (ERM) system, Data Governance (the formal
orchestration of people, processes, and technology to enable an
organization to leverage data as an enterprise asset, WebLogic
Event Server, Recovery Point Objective (RPO) and Recovery
Time Objective (RTO) for business, In-memory Data Grid
Technologies, Content Management System, Data Grid
technologies, CDP (Continuous Data Protection) and other
typesof BusinessIntelligenceandselfserviceapplications.These
demands notonly push data scale to new datasize frontiers, they
alsogeneratericherdatarelationshipsandincreasingly dynamic
and complex queries against them.

INTRODUCTION

To understand any complex phenomena such as implementing
information and integrated statistical systems we must
understand the changing environment and the future language
of the e-environment. It is our opinion to be tested in this paper
thatrapidtechnologicaladvancesareexpectedtohavesignificant
changes in our societies and if our countries are to succeed in
their efforts for advancement then, it becomes imperative for
them to answer questions about the language of the future. If
we ask what do we mean when we talk about implementing
information and integrated statistical systems in government
and corporate business? Then, we find that among the general

NATIONAL DEFENSE - July 2009



Attitudetowardscustomerrelationmanagement(CRM)anddecisionsupportsystem(DSS)inLebanon

Prof. K. BARBER & Prof. A. CHARBAJI

public, it may remains elusive and may means buying and/ or
using a specific software that deals with customer relationship
and support. But still, depending on whom you ask, it can be
described as ways of communicating, researching, gathering of
information and using those information to interact with end
users (Bourdon, 2003). Over the past few years, implementing
information and integrated statistical systems have gone a long
way toward implying more that just launching a technology
that links the back office to the front office (Epicenter, 2003).
Many researchers, including us; now agree that implementing
information and integrated statistical systems means taking
customers from the Zone of defection (dissatisfaction) to the
zone of affection and retaining them as Apostle customers
(Web-enable). If we are right, and if implementing information
and integrated statistical systems actually does in part mean
how to help institutions build better customer relationships
and maximize a customer’s lifetime value then, we are talking
on how to enable government and companies to broaden their
infrastructure and reach their internal and external customers
through Web-based environment. It is our belief that each
organization, in our digital age, should regard the globe as its
prospective market and struggles to satisfy customers’ needs.
Recently there has been a sudden increase in new technology-
driven channels and as a result, implementing information
and integrated statistical systems; emerged out of necessity to
help companies track, analyze and segment customers in the
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e-environment (Tecnosoft, 2003). This outbreak in technology
obliged senior management to have a broader understanding
of skills and knowledge needed to translate technology into
opportunities by means of: using existing relationships,
integrating information and introducing channel processes
and procedures. (Taylor et al, 2002). To this end, implement
information and integrated statistical systems describes the
merge of information into a single database for the purpose
of customer tracking, analysis, segmentation and the purpose
of improving customer continued existence. In the meantime,
factors other than information such as security trust speed
and convenience suddenly emerge to describe how to enable
organizationstobetterunderstand theironlinecustomersandto
create and maintain a two-way relationship in order to improve
customer longevity”.(Kelley, et al, 2003).

The advantages of implementing information and integrated
statistical systems are countless. People have volume of
information to browse. Visitors are able to search on keywords
to locate specific answers by using password and/or surfing
the Web or by subscribing to a newsletter. Visitors can pursue
a tour through the Web site or use a hierarchical diagram called
a site map. To better serve customer’s needs, visitors can share
information using facebook, chat site, electronic bulletin board
and script-driven forums ( Feinberg et al, 2002) at home, via
phone or TV set-top box, at work via email, or on the road via
WAP phone or pager (Indialnfoline). Table | shows the difference
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betweentraditionalcustomerserviceconceptandimplementing

information and integrated statistical systems concept (Cyber

futuristic):
TABLE |

The Difference Between Traditional Customer Service Concept and

Implementing Information and Integrated Statistical Systems Concept
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The question that arises, then; is how can we implement
information and integrated statistical systems in government
and corporate business in Arab countries? At the basis of
this is the concept of human empowerment. Implementing
informationandintegratedstatisticalsystemsingovernmentand
corporate business is more than philosophy and technology. We
believethatimplementinginformationandintegrated statistical
systemsin governmentand corporate business can be achieved
by having a highly skilled applied statistician to enhance the
effectiveness and efficiency of the existing database on the
server in the quest to achieve a better tackling and analysis of
customer behavior. E-environment has entered our market.
Private as well as public institutions have their own websites
and they offer around the clock the most up-to-date Services.
Most banks, hotels in our countries have already offered a wide
range of services through their own websites. An automatic
confirmation response e-mail is sent back to customers, it
responds to the customer, confirms the receipt of the e-mail,
promisesaswiftanswerback.Somehotelsandairlinecompanies
offer a self checking reservation system. As a customer you are
given a chance to enter your check in - check out dates. You
can check the availability of the type of room you desire. You
can directly check your reservation without the need to call
and wait for an answer. The important thing to note here is that
implementing information and integrated statistical systems in
government and corporate business take more than this for the
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purpose of customer tracking, analysis and segmentation. It
involves development and implementation of thorough cross-
channel solutions including acquisition of new customers, up
sellingand crossselling of new products and the integration with
loyalty and retention programs”. (Netways, 2003). Feinberg et
all, report that “There were no significant relationships found
between e-CRM features and customer traffic as measured by
unique audience and audience reach. There were significant
associations found between having a chat feature, having spare
parts availability, gift certificate availability, having obvious
mailing address, having a specific search engine for the site,
other links, and a company profile on the Web site (all ps<0.05)
and customer satisfaction. While these relationships cannot
be considered causal their association suggests a relationship.”
(Feinberg et all,2002). Finally, it is imperative to mention again
that a lot of people may think that implementing information
and integrated statistical systems in government and corporate
business is a software that they can plug-in, turn it on, identify
the most desired customers and get instant customer loyalty.
implementing information and integrated statistical systems
in government and corporate business is not automation of
sales, service or support. In fact, implementing information
and integrated statistical systems in government and corporate
business cannot be purchased because it is a combination
of philosophy, technology and human ability to interact with
Web in determining basis of segmentation, creating lifestyle
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profiles and improve decision making by using the “what if”
analysis of consumer behavior in the e-environment. It is our
belief that human empowerment is the missing ingredient in
implementing information and integrated statistical systems in
government and corporate business to enhance development
and advancement in our countries.

Purpose of the Study
Theobjectiveofthisresearchistounderstandusers’behaviorand
motives in choosing to implement information and integrated
statistical systems in government and corporate business? This
paper investigates both the usefulness and ease of use as they
are the key elements that will affect end users intention to
implement information and integrated statistical systems in
government and corporate business?

Statement of the Research Problem

This paper attempts to answer this basic question: What are
the directand indirect effects of the explanatory variables to the
explainedvariationinimplementinginformationandintegrated
statistical systems in government and corporate business?

Theoretical Hypothetical Models

This thesis tests two hypothetical causal models shown below
which includes all hypothesized relations to be tested. These
models are based on TAM (Technology Acceptance Model) that
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is reported differently in previous research (Wang et al, 2003 and
Nysveen etal, 2005). Itisimportanttoreportherethatbasedon
data collection and data analysis, this study analyzes and reports
only one of these two suggested models after modification.

Internal motives, external motives, and perceived risk affect
end users intention to implement information and integrated
statistical systems as shown in figure 1. On one hand, consumer
behavior theory suggests that customers in their acceptance of
newinnovativeproductsmayhaveprivatereasonsaswellassocial
reasons (Nysveen et al, 2005). Different motives act to produce
intention to implement information and integrated statistical
systems. Common motives, in this paper, can be identified via
Maslaw’s hierarchy of needs. Motives that produce intention to
behave (adopt) may represent level two “Needs for Safety”. And
users perceived ease of use may encourage ordelay theintention
to implement information and integrated statistical systems. At
the third level, of Maslaw’s hierarchy “Needs for Belongingness”,
we find end users that are motivated differently. A segment of
users population may implement information and integrated
statistical systemsin order to satisfy level three and feel that they
belong to a group who are leaders in trying new products. At
the fourth level, “Needs for Self Esteem” and at the fifth level,
“Needs for Self Actualization” of Maslaws’ hierarchy of needs,
a segment of users population could be motivated differently
in their intention to implement information and integrated
statistical systems. On the other hand, Wang and his colleagues
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statethat”Accordingtothetechnologyacceptance model (TAM),
perceived easeofuseand perceived usefulnessarebelievedtobe
fundamental in determining the acceptance and use of various
IT"(Wang et al, 2003). According to the technology acceptance
model (TAM), it is hypothesized that perceived usefulness,
perceived ease of use, and perceived credibility affects intention
to implement information and integrated statistical systems.

Fig. 1 The effect of perceived risk, internal and external motives
onendusersintentionto implement informationandintegrated
statistical systems in government and corporate business?

Invermal Motdves Extermal Motives

s Hﬁ

Intention te Imploment
Information and infegrated
Siatmiscal Syvtems
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Fig. 2 The effect of perceived risk, internal and external motives
onendusersintentionto implement informationandintegrated
statistical systems in government and corporate business?
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Literature Review

Based on review of literature, implementing information and
integrated statistical systems in government and corporate
business has gained great attention lately. The main value-
adding features of implementing information and integrated
statistical systems in government and corporate business
includerelativeadvantage,convenience,speedandcompetence.
Rogers’ diffusion of innovation theory is a well known model
used in explaining user acceptance of new technologies. Rogers
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(1962) anticipated a model of the diffusion of innovations that
includedfive productorservice characteristicsassumed to affect
consumer acceptance of new products and services: relative
advantage,compatibility,simplicity/complexity,observability,and
trialability. Relative advantage is the extent to which customers
regard a new product or service as different and better from its
substitutes. Compatibility is the degree to which a new product
or service is reliable and compatible with customer’s beliefs,
needs, values, experiences, and habits. Simplicity is the degree
to which a new product or service is easy to understand or use.
Observability is the degree to which a new product or service
is observable and communicable to consumers. Trialability
refers to customers’ competence to test a new product or
service. Alavi and Joachimsthaler (1992) believed that mainly
the four important characteristics that determine technology
acceptance are cognitive style, personality, demographics, and
user-situational variables.

Cognitive style is an expression used in cognitive psychology
to explain the way people think, perceive and remember
information, or their desired way of using such information to
solve problems. Personality refers to the cognitive and affective
structure held by persons to facilitate adjustments to events,
people, and situations. Roger in 1995 stated that technology or
innovation adopters are divided into five classes depending on
their speed of uptake: innovators, early adopters, early majority,
late majority, and laggards. Previous research has shown that
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implementing information and integrated statistical systems in
government and corporate business provides an evidence to be
beneficial to both end users and firms.

Laforet (2005) wanted to investigate the attitude of users and
nonuserstowardselectronicbankingwithrespecttotechnology,
security,convenience,priorpersonalbankingexperienceandthe
product attributes and reference group’s influence. The results
showed that security was found to be the most important factor
that motivated users adoption of online banking. Main barriers
to online banking were perception of risks, computer and
technological skills, and traditional cash-carry banking culture.
Wan and his colleagues conducted a piece of researchin 2005 on
customers’ adoption of banking channels in Hong Kong; this
research showed a positive relation between level of education
and adoption of internet banking.

Jaruwachirathanakul and Fink researched in 2005 the internet
banking adoption strategies foradeveloping countryinthe case
of Thailand; this review uncovered many significant conclusions.
The result of the study showed that with the exemption of the
respondents’ age, all moderators had a statistically significant
effect on the factorsimpacting the adoption of internet banking
in Thailand. The attitudinal factors that seem to positively
influence the adoption of internet banking in Thailand most
are “features of the web site” and “perceived usefulness’,
while the most significant inhibiting factor to adoption is the
external environment. Gan et al (2006) conducted research to
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study consumers’choices between electronic banking and non-
electronic banking in New Zealand. The dependent variable is
electronic banking. The results of the study show that service
quality dimensions (reliability, assurance, responsiveness) are
positively related to consumer’s choice of electronic banking.
Aminconductedaresearchin2007 toinvestigate the factorsthat
determine the motives behind using mobile credit card among
Malaysia bank customers, as their new way in carrying out
payment transactions. This study verifies the suitability of the
TAM in foreseeing mobile credit card acceptance in Malaysia.
Perceived usefulness is significantly related to usage intentions;
that means that bank costumers will make use of mobile credit
card when it is useful for payment purpose. It also shows that
customers may consider the issue of security and privacy before
adoption.

Methodology

Population of the Study and Sample Selection

The researchersin this study did not have access to the names of
the population and decided to a convenient but use a very large
sample.Two thirds of the 581 respondents (64.2%) had between
5 and 20 years of experience. 55.8% of the respondents were
less than 40 years old. 60.1 of the respondents have university
education and below while 68% of them speak English. Only
57% of them work for the public sector.
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Fig-d 1ype of work sector
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Instrumentation

Based on review of literature, discussion with experts Decision
Support Systems the researchers in this thesis constructed a
questionnaire using Likert type scale in which each respondent
is asked to place himself/herself on a scale from 1 to 5 in which
“1” means strongly disagree and “5” means strongly agree
on 16 statements measuring attitude towards implementing
information and integrated statistical systems. The data for this
paper has been collected by means of personal interviews using
questionnaire.

NATIONAL DEFENSE - July 2009



20

Attitudetowardscustomerrelationmanagement(CRM)anddecisionsupportsystem(DSS)inLebanon

Prof. K. BARBER & Prof. A. CHARBAJI

Relationships with Demographic Variables

Table 2 shows a relation between age and feelings toward

implementing eGovernment at the 0.06 level of significance:

TABLE 2
Craesslals
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IT A s 41 s il s AT . 50w Tnlal
Compared 10 . Bl Toum 3 | 3 | T |
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a. 4 cells (30.0%) have expected count less than 5. The

minamurm expecied countis 2.20.
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Construct Validity of the Instrument

The SPSS output shows that: the Kaisers-Meyer-Olkin (KMO)
measure of sampling adequacy score of 0.796 was well above
the recommended level of 0.5. Second, the Bartless test of
sphericity was significant ( Chi Square = 14071.180, P = 0.000),
indicating that there are adequate inter-correlations between
the items which allow the use of factor analysis. Principal axis
factoringwas usedasan extraction method and oblique rotation
was used as a rotation method. Four factors were extracted
using Eigenvalue greater than one criterion. The factor solution
accounted for 84.301 per cent of the total variance. The factor
factors were easy to label blow . The first factoraccounts for 54.6
percent of total variance and is defined by eight statements with
factorloadings greater than 0.70.We call factor one“Intention to
implement information and integrated statistical systems”. The
second factor accounts for 14.38 percent of total variance and
is defined by four statements with factor loadings greater than
0.70. We call this factor “Feeling”. The third factor accounts
8.617 percent of total variance and is defined by two statements
with factor loadings greater than 0.70. We call factor three “Ease
of use”"The fourth factoraccounts 6.704 percent of total variance
and is defined by two statements with factor loadings greater
than 0.70. We call factor four “Quality of support”. As shown in
Table 3:
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Results of Path Analysis

Fig. 3 below shows the results of path analysis. Path coefficients
which measure the direct effects between variables are shown
between parentheses. The highest direct effect goes from
“Feelings’, the second highest direct effect goes from “Ease of
use” to “Implementing information and integrated statistical
systems” while the lowest direct effect goes from “quality of
support”. It is very important to note here that the direct effect
of use on implementing information and integrated statistical
systems is negative showing the more the systems are difficult
then, the less the intention to implement.

Fig.3 Path Analysis Decomposing Relations into Direct and
Indirect Effects
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The mathematical model underlying the causal relations that
lead to solving the recursive causal model are:

z‘l =ﬁtz:| +R|:r (1

Z,=BZ+R, o

Ly =B7 v A7, + Ry 3

Ly~ AR A B B+ Ry e

iz = P:l{:;}

h:=8a + Pulagg,

o = Pl +Pum

Tn—Pa™ Ppfa™ Palfa™ PaPalfnm

Yo =PuPnt P +.F43P]1P31+F41F23m

Ta = PyPy + PoPuPant PaPaPn T PoPualPag,

Let us take an example of the computation process, decompose
the simple relation between “Ease of use ” and “Feelings” into
“Direct Effect” and “Indirect Effect” as follows:

R31 = (-0.126) + (-0.205)(0.137)=-0.154

For policy making and for subsequent research, the results of
this study suggest that the relationship between the independent
variables and the dependent variable are ones of the causal
sequence. Most of the relationships between variables are
recommended to be further specified and clarified in subsequent
research. Having negative true relations between “Ease of Use”
and all other variables in the system support our belief that senior
managementare obliged to have abroader understanding of skills
andknowledge neededtotranslatetechnologyintoopportunities.
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Since “Intention to use ICT Systems” is related to “Perceived
usefulness” and “Perceived ease of use’, and respondents feel
positive about using ICT then,, it is recommended that such
variables to be taken into consideration in studying of what
motivate respondents to use ICT and how do they perceive
using ICT is imperative. Having negative true relations between
“Ease of Use” and all other variables in the system puts more
responsibility on senior management in the public and private
sectors to help end users adopt ICT systems.
Additionalresearchisneededtoidentifytheinfluenceofsecurity,
privacy and culture over the success of ICT deployment and
adoption. The findings of the study call for conducting similar
studies in different countries (especially in the Arab and Gulf
region) to investigate the influence of culture on the customers’
behavior and motives in choosing to adopt ICT.
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